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TERMINOS DE LA GARANTIA PARA SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA Upower

DEFINICION DE USUARIO FINAL

Un usuario final (en lo sucesivo, «el comprador») es la persona fisica o juridica que pone en funcionamiento
los productos por primera vez de la forma autorizada por Master Battery.

VENDEDOR AUTORIZADO

Los vendedores autorizados incluyen agentes, distribuidores, socios, etc. autorizados por Master Battery.

FINALIDAD

El objetivo principal de la seccion «Cartas de garantia limitada» es definir claramente las cuestiones
relacionadas con la politica de garantia de los Productos. El objetivo principal de la seccidén «Servicio
posventa» es definir claramente las precauciones para el uso de los Productos.

PRODUCTOS APLICABLES

Productos de la serie UE-|

GARANTIA DEL PRODUCTO

DEFINICION DE LA FECHA DE INICIO DE LA GARANTIA

El periodo de garantia comenzara a partir de la fecha mas temprana de las siguientes:

1. Lafechaenlaque se completo la primera instalacion del producto
garantizado.
2. 180 dias después de la fecha de envio desde Master Battery S.L.

PERIODO DE GARANTIA

El periodo de garantia de los Productos es de diez (10) anos. Master Battery garantiza que el Producto estara
libre de defectos en los materiales o la mano de obra durante diez (10) afos a partir de la Fecha de inicio de la
garantia, con sujecion a las exclusiones o limitaciones que se establecen a continuacion:

(1) Esta garantia cubre una capacidad equivalente a 1 ciclo completo por dia. «Ciclo completo» significa:
bateria descargada del 100 % al 0 % y luego recargada al 100 %. Si la bateria se descarga del 100 % al 50 % y
luego se recarga al 100 %, esto cuenta como 0,5 ciclos; repetir este proceso (descargar otro 50 % y cargar
completamente)acumula 1ciclo.

(2)Los productos no estan disponibles para protegerse de la descarga profunda/carga sin conexion de
comunicacioén con el inversor conectado. Para los productos utilizados sin comunicaciones, o utilizados en
vehiculos moviles como vehiculos recreativos (RV), o aplicaciones de campamento y marinas, el periodo de
garantia es de tres(3) anos a partir de la fecha de inicio de la garantia. Esta garantia solo cubre la reparacion o
sustitucion de un producto defectuoso. Master Battery reparara o sustituira el producto si este es defectuoso
y se devuelve durante el periodo de garantia. El producto reparado o sustituido continuara con el periodo de
garantia original restante. En ningun caso se considerara una renovacion del periodo de garantia. La garantia
se aplica directamente a los clientes de Master Battery; en el caso de terceros, estos deberan tramitarlaa
través de su proveedor.

(3)En cuanto a la degradacion por autodescarga, se garantiza un periodo de 180 dias desde la salida de fabrica.
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GARANTIA DE RENDIMIENTO

GARANTIA DE RENDIMIENTO DE CAPACIDAD

Master Battery garantiza el estado de salud (SOH) de los productos durante diez(10) afios a partir de la fecha
de inicio de la garantia o hasta alcanzar el rendimiento energético minimo calculado a partir de la fecha de
inicio de la garantia, lo que ocurra primero. El rendimiento energético nominal y minimo para cada modelo
de producto se indica en la tabla siguiente.

El término «energia nominal» se refiere a la energia nominal inicial de los productos tal y como aparece
impresa en la etiqueta de los mismos. Las condiciones previas para la validez de la garantia de rendimiento
de 10 anos se deben cumplir de acuerdo con el Apéndice 1: Requisitos de uso y transporte.

UE-48Li5120I 5.12 15.09
UE-48Li2500! 2.5 7.5
UE-48Li3750I 3.6 10.61
UE-51.2L1280I 14.66 42.253

CONDICIONES DE MEDICION DE LA CAPACIDAD

« Temperaturaambiente: 25~30°C.
. Temperaturainicial de la bateria segun el BMS: 25~309C.

CAPACIDAD / METODO DE DESCARGA

- Tasade corriente de carga: 0,2 C, por debajo de la tasa de corriente de corte de 0,05 C.
. Tasade corriente de descarga: 0,2 C, por debajo de la tasa de corriente de corte de 0,2 C.

Nota. Medicion de corriente y tension en el lado de CC de la bateria.

GARANTIA DE RENDIMIENTO

Los danos causados a los productos como resultado de cualquiera de las siguientes actividades no estan
cubiertos por esta garantia limitada:
(1) Sin pago al vendedor, el comprador podra pagar el importe pendiente al vendedor en
apoyo de la reclamacion de garantia en las circunstancias en que el vendedor tenga derecho
a rechazar la solicitud de garantia de conformidad con esta clausula.
Requisitos de transporte».
(2) No cumplir con el manual oficial del usuario del producto de Master Batteries y el
«Apéndice 1».
(3) Danosen el producto causados por modificaciones, alteraciones, desmontajes, reparaciones o
sustituciones realizadas por personal no autorizado por Master Battery.
(4) Losdanos o defectos se producen debido al uso no autorizado por parte del comprador de su propio
diseno, materiales, mezclas, cambios de funcién o servicios en los Productos.
(5) Danosy defectos del producto causados por el uso inadecuado, uso mixto, mal uso o abuso por parte
del comprador, que no se ajusten al manual del usuario.
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(6) Danos en la apariencia, deformaciones, abrasiones, manchas, 6xido, moho o influencias externas
similares causadas por el comprador durante el uso.

(7) Transporte, almacenamiento, instalacion, cableado y uso inadecuados con dispositivos defectuosos o
incompatibles por parte del Comprador.

Si el Comprador no utiliza los materiales de embalaje originales proporcionados por el Vendedor durante el
transporte del equipo, los danos o fallos de los Productos no estaran cubiertos por la garantia del producto.
(8) Elnumero de modelo, la placa de identificacién o el numero de serie del producto han sido alterados,
borrados o sonirreconocibles, o el logotipo de seguridad ha sido danado arbitrariamente.

(9) Los productos sufrieron influencias externas, incluyendo fuerzas fisicas o naturales inusuales, estrés
eléctrico (sobretensiones por fallos en el suministro eléctrico, corrientes de arranque, rayos, inundaciones,
incendios, roturas accidentales, etc.).

(10) Danos en el producto causados por fuerzas externas, causas de fuerza mayor (causas de desastres
naturales, tales como acontecimientos objetivos imprevisibles, inevitables e insuperables, incluyendo,
entre otros, guerras, guerras civiles, huelgas, disturbios u otras actividades en las que intervenga el
gobierno, terrorismo, guerras, disturbios, huelgas, falta de mano de obra o materiales adecuadosy
suficientes, y otros acontecimientos que escapen al control de Master Battery) u otros terceros.

(11) Desmontaje y reinstalacion en otro lugar distinto al de la instalacion original sin la confirmacion por
escrito de Master Battery.

(12)Los danos a los productos se producen debido a la renovacion de las leyes o normativas nacionales o
regionales.

(13)Danos y defectos del producto causados por el usuario final de forma deliberada o por un acto
intencionado.

(14)Uso de uninversor, rectificador o PCS incompatible.

(15)El fallo del producto no se comunica al vendedor o al socio de servicio técnico autorizado de Master
Battery en un plazo de dos semanas desde su aparicion.

(18)Compra e instalacién del Producto en una zona distinta a la zona local.

(17)El periodo de garantia especificado anteriormente ya ha expirado.

ACERCA DE LOS SERVICIOS PRODUCTOS / PIEZAS

GESTION DE FALLOS

(1) (1) Sielproducto falla, el Comprador cooperara con el Vendedor para obtener la informacion sobre el
uso del equipo defectuoso, incluyendo, entre otros: numero de serie del equipo defectuoso, temperatura
de funcionamiento, modo de uso, fabricante/modelo/especificaciones del inversor de almacenamiento de
energia compatible, informacion sobre el consumo de energia del equipo, informacion sobre la
configuracion del sistema fotovoltaico, fendmenos de fallo, procedimientos de funcionamiento, registros
de funcionamiento de la bateria, etc.

(2) Cuando ambas partes acuerdan que el producto estéa cubierto por la garantia, Master Battery o Master
Battery Los vendedores autorizados pueden reparar o sustituir los productos o piezas no conformes. Antes
de reparar o sustituir los productos no conformes, los compradores deberan confirmar por escrito con
Master Battery o los vendedores autorizados de Master Battery y proporcionar el numero de serie del
equipo defectuosoy el numero de serie de las piezas de repuesto que se instalaran a tiempo. El periodo de
garantia del producto de sustitucion sequira el resto del periodo de garantia del producto original.

(3) Si las dos partes no se ponen de acuerdo sobre si el equipo defectuoso cumple con las condiciones de la
garantia, los productos pueden ser probados conjuntamente por los medios aprobados por ambas partes, o
los productos se enviaran a instituciones de pruebas independientes reconocidas por ambas partes.
Ambas partes pueden dar opiniones razonables sobre los métodos de prueba, la base y las conclusiones.
Los gastos de prueba correran a cargo del comprador en primer lugar. Si el resultado de la prueba
demuestra que el producto cumple las condiciones de garantia, el vendedor pagara al comprador la
totalidad de los gastos de transporte y de prueba, y asumira la responsabilidad de la garantia del equipo
defectuoso.
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TERMINOS DE LA GARANTIA PARA SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA UpOWer

FUERA DE GARANTIA

(1)Si el producto esta fuera de garantia o no esta cubierto por la garantia, Master Battery puede (a su
discrecion) proporcionar cierto servicio posventa al comprador original, pero todos los costes y gastos,
tales como piezas, mano de obra

y gastos de desplazamiento, correran a cargo del comprador original. Consulte el documento de politica de
servicio posventa para obtener mas detalles.

POLITICA DE PAGO DE RECLAMACIONES

Master Battery se reserva el derecho a rechazar cualquier reclamacion de garantia del producto por falta de
documentacion e informacion adecuadas. Las reclamaciones en virtud de esta garantia deben realizarse
notificando al vendedor al que se le compraron los productos en un plazo de dos semanas desde la
aparicion de los defectos.

Para que se tramite una reclamacion de garantia, esta debe incluir, entre otros, los siguientes elementos:

(1) Prueba del original

(2) Descripcion del defecto o defectos alegados por el centro de servicio autorizado.

(3) (3) EInumero de serie del producto en cuestiony la fecha de inicio de la garantia. Los compradores que
no puedan ponerse en contacto con el vendedor al que compraron el producto deben ponerse en contacto
con Master Battery S.L. a través de la seccion «Contacto».

Seccion del sitio web: https://www.masterbattery.es/
Email: info@masterbattery.es

LEY APLICABLE

La garantia esta sujeta a la legislacion y normativa locales.
La empresa se reserva todos los derechos sobre la interpretacion definitiva de los términos de la garantia.

REQUISITOS DE USO Y TRANSPORTE

Este producto incluye una bateria de fosfato de hierroy litio y los componentes accesorios.

Para garantizar que el comprador tenga derecho a la politica de garantia completa, se deben cumplir
estrictamente las siguientes clausulas durante el transporte y el uso de los productos. Los fallos o danos del
producto causados por el incumplimiento de los siguientes requisitos no estan cubiertos por esta garantia
limitada.

REQUISITOS DEL ENTORNO OPERATIVO

« Working temperature: -20~552C

« Humedad de trabajo: 5%~85% RH

« Altitud: <4000m

« Sin polvo conductor ni gases corrosivos.

« Ellugar de instalacion debe estar alejado del mar para evitar la salmueray los entornos con alta humedad.
« El terreno esllano y nivelado.

« No hay explosivos inflamables cerca de los lugares de instalacion.

- Manténgalo alejado del polvo y las zonas sucias, fuentes de agua y fuentes de calor, evite que el equipo
entre en contacto con el aguay se sobrecaliente.
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TERMINOS DE LA GARANTIA PARA SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA
Upower

(1) Cuando el producto se transporte por separado, los productos individuales deberan transportarse con los
materiales de embalaje originales del vendedor. Si se requiere un transporte de larga distancia, como el
transporte maritimo, se deberan tomar medidas de embalaje adicionales para garantizar la seguridad del
transporte. La pila de productos durante el transporte no debe superar las 6 capas.

(2) Siel producto no utiliza el material de embalaje original del vendedor para su transporte, el comprador
debera tener plenamente en cuenta los riesgos de vibracion, caida y colision durante el proceso de
transporte, y adoptar las medidas adecuadas para proteger el producto.

Compruebe que no haya danos en el aspecto y compruebe la variedad y cantidad
de accesorios segun la lista de embalaje. Verifique que el dispositivo esté
apagado.

La tension nominal de funcionamiento del paquete de almacenamiento de energia es
de 48 V. Es esencial verificar que los parametros del inversor de almacenamiento
coincidan con la tensién de la bateria. Ademas, asegurese de que las corrientes
maximas de carga y descarga disenadas por el sistema cumplan los requisitos
especificados del paquete de almacenamiento de energia. Por otra parte, asegurese
de que la fuente de alimentacion externa no genere sobretensiones que puedan danar
la bateria o el BMS.

Al conectar el cable de alimentacion, preste atencion a los electrodos positivo y
negativo para evitar conexiones inversas y cortocircuitos. Esta prohibido conectar
la bateria directamente a la alimentacion de CA. La bateria se puede utilizar en
paralelo, pero no en serie. No mezcle baterias con otras baterias de fabrica u otros
tipos de baterias. Asegurese de que la bateria esté bien conectada a tierra, con una
resistencia de conexion a tierra inferiora1Q.

La corriente de carga continua maxima a largo plazo de la bateria debe ser <0,75
C, y sila bateria se agota, carguela en un plazo de 48 horas.

La corriente de descarga continua maxima a largo plazo de la bateria
debe ser<IC, y la profundidad maxima de descarga (DOD) del paquete de
baterias no debe superar el 95 %..

Esta garantia cubre una capacidad equivalente a un ciclo completo al dia durante
diez (10) anos. Por ciclo completo se entiende: descargar la capacidad nominal de
una bateria completamente cargada y volver a cargarla por completo después.
Los microciclos se suman hasta completar ciclos completos segun la cantidad de
energia cargada y descargada.
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Para retirar la bateria, desconecte la fuente de alimentacion externay
apague el interruptor.

No abra la carcasa de la bateria ni desmonte ningun componente sin
obtener la autorizacion por escrito del vendedor.

En caso de emergencia, utilice Unicamente extintores de polvo seco
para combatir el fuego.

TABLA 1. CONDICIONES PREVIAS DE LA GARANTIA DE RENDIMIENTO VALIDA DE 10 ANOS

: 10 anos 1ciclo
UE-48Li5120I 0
70%S0H 15.09 <0.75C <1C <95% completo/dia
. 10 afios 1ciclo
- 7.5 9
UE-48Li2500I 20%.S0H <0.75C <1C <95% completo/dia
. 10 anos JelEe
UE-48Li3750I 70°%SO0H 10.61 MWh <0.75C <1C <95% completo/dia
10 anos lciclo
UE-51.2L1280I 70%S0H 42.253 MWh <0.75C <1C <95% completo/dia

(3) Las demas condiciones previas para que la garantia de rendimiento de 10 afos del producto sea vélida se
detallan en el Apéndice 1: Requisitos de uso y transporte. Los usuarios finales pueden utilizar el producto
durante mas de un ciclo completo al dia. Sin embargo, cuando la bateria se utiliza a plena carga durante mas
de un ciclo completo de forma continua, los intervalos entre cada ciclo completo deben ser superiores a dos
horas para evitar posibles temperaturas elevadas inesperadas de la bateria que afecten a su vida util.

(4) En condiciones de 25°C, 80 % de profundidad de descarga(DOD)y 0,2 C de carga/descarga, el
producto puede alcanzar 6000 ciclos.
(5) Las condiciones previas para que los productos tengan una tasa de descarga continua 1C son:

(1) EI'SOC se situa entre el 20 % y el 100 %.
(2) La temperatura de la bateria se encuentra entre 20 y 45 °C.
Master Battery, S.L.

Paseo de extremadura, 39, 28935 Mostoles, Madrid, Espana A N\
Tel. +34 918 021649 M STER
BATTERY

3

-— N~

info@masterbattery.es / www.masterbattery.es






